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CWS ist eine Marke der CWS International 

GmbH und ihrer Tochtergesellschaften. 

Diese sind eine 100-Prozent-Beteiligung

der Franz Haniel & Cie. GmbH. 

Unsere rund 11.700 Mitarbeiter:innen sind 

in 15 europäischen Ländern* tätig.

Unser Jahresumsatz beträgt rund 

1,369 Mrd. Euro.

Schweden

Irland

Slowenien

Polen
Deutschland

Niederlande

Belgien

Luxemburg

Schweiz

Kroatien

Österreich

Tschechien

Slowakei

Ungarn

* nicht alle Leistungsbereiche in allen Ländern erhältlich

Rumänien

Näher dran geht nicht
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Zahlen Daten Fakten aus Österreich

• Unser Jahresumsatz 2023 für Hygiene 

beträgt rund 33 Mio. EUR

• Im Leistungsbereich Hygiene arbeiten 

ca. 180 Mitarbeiter:innen an             

7 Standorten.

In der Hygiene gut aufgestellt 

Klagenfurt



Unsere Vision: 
Eine gesündere 
und sichere 
Zukunft

Unser Ziel: Mit innovativen, nachhaltigen und 

digitalen Mietlösungen für mehr Gesundheit, 

Sicherheit und Schutz zu sorgen.
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CWS steht für nachhaltige Mietlösungen nach dem 

Mehrwegprinzip. Damit haben wir unseren Kunden schon 

immer das geboten, was aktuell unter dem Begriff „Circular

Economy“ steht. 

Wir bereiten unsere hochwertigen, langlebigen Produkte 

immer wieder für unsere Kunden auf und sorgen so für lange 

Lebenszyklen. 

Handtuchrollen können z.B. bis zu 100 Mal wiederverwendet 

werden, ohne dass Abfall im Waschraum entsteht.

Das CWS 

Mietsystem

1. Abholen
2. Sortieren

3. Waschen

und Trocknen

4. Kontrollieren
5. Reparieren 

und Austauschen

6. Bringen

Unser Herzstück ist das Mietmodell
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2 Produktkategorien im Fokus

Hygiene

Wir schaffen außergewöhnliche Hygieneerlebnisse in 

öffentlichen Waschräumen und tragen so zu einem 

gesünderen Leben bei. 

Matten

Wir tragen zu einer einladenden Atmosphäre bei und sorgen 

für saubere Räume an häufig frequentierten Orten.
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Industrie Einzelhandel Öffentliche 

Gebäude

Gesundheitswesen Hotel & 

Catering

Bildungs-

einrichtungen

Gewerbe & 

Handwerk
Bürogebäude

Wir legen viel Wert auf Kundennähe, um die 

industrie-spezifischen Kundenbedürfnisse 

genau zu verstehen

Hohe Kundenzufriedenheit und langjährige 

Kundenbeziehungen von durchschnittlich    

13 Jahren sind positive Zeichen und eine 

Bestätigung für unsere langlebigen Produkte, 

individuellen Kundenlösungen und das 

nachhaltige Mietmodell.

… mit denen wir bereits viele Kunden 
in verschiedenen Industrien versorgen



Unsere Vision: 
Eine
nachhaltige 
Zukunft

Unser Ziel: Mit Arbeiten im Kreislauf für eine 

nachhaltigere Zukunft zu sorgen.
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Nachhaltigkeit bei CWS: 
Wie wir Zirkularität leben

Was wir in den Kreislauf bringen

Wir entwickeln unsere Produkte kontinuierlich weiter, um den 

ökologischen Fußabdruck zu minimieren, und arbeiten mit 

Lieferanten zusammen, die ähnlich hohe Standards verfolgen.

Wie wir im Kreislauf arbeiten

Wir verbessern ständig unsere Arbeitsabläufe mit dem 

Ziel, unsere Umwelt zu schützen – insbesondere im 

Hinblick auf Emissionen und Wasser.

Wie wir den Kreislauf schließen

Wir schließen den Kreislauf mit Reparatur- und Aufbereitungs-

aktivitäten, für einen maximal langen Lebenszyklus und um 

ein Recycling am Ende der Lebensdauer zu ermöglichen.

Wir streben nach

einer gesünderen, 

lebenswerten Zukunft

Vorbereitung 

der Lieferung

Service beim

Kunden

Produkt

im Einsatz

Abholung beim 

Kunden

Qualitäts-

kontrolle

Waschen &

trocknen

Produkt-

entwicklung

Produkt-

herstellung

Installation 

beim Kunden

Reparatur

Recycling Aufbereitung
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Wie wir Zirkularität bei CWS leben –
es ist uns wichtig…

… was wir in den Kreislauf 

bringen

Wir entwickeln unsere Produkte 

kontinuierlich weiter, um den 

ökologischen Fußabdruck zu 

minimieren, und arbeiten mit 

Lieferanten zusammen, die ähnlich 

hohe Standards verfolgen.

… wie wir im Kreislauf arbeiten    

x

Wir verbessern ständig unsere 

Arbeitsabläufe mit dem Ziel, unsere 

Umwelt zu schützen – insbesondere 

im Hinblick auf Emissionen und 

Wasser.

… wie wir den Kreislauf 

schließen

Wir schließen den Kreislauf mit 

Reparatur- und Aufbereitungs-

aktivitäten, für einen maximal 

langen Lebenszyklus und um ein 

Recycling am Ende der 

Lebensdauer zu ermöglichen.

Extern zertifiziert durch:
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Eine Auswahl an Beispielen

Was wir in den Kreislauf bringen

GreenMats

Unsere Matten verwenden 

recyceltes Polyester aus 

PET Flaschen – und geben 

somit mehr als 1 Mio. PET 

Flaschen im Jahr ein 

zweites Leben

Handtuchrolle

Die Handtuchrolle ist eine 

hygienische Alternative zu 

Papierhandtüchern und eins 

unserer Kernprodukte für 

mehr Zirkularität und gegen 

eine Wegwerfgesellschaft

Mikroplastik? Nein!

In all unseren Seifen und 

Kosmetikprodukten ver-

zichten wir schon seit 2020 

auf Mikroplastik und sparen 

pro Jahr mehr als 30 t 

Mikroplastik ein
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Eine Auswahl an Beispielen

Wie wir im Kreislauf arbeiten

Elektro Flotte

Bis 2030 werden wir über  

30 Lastfahrzeuge und alle 

Dienstfahrzeuge elektrisch 

im Einsatz haben und somit 

mind. 30% der 

Dieselfahrzeuge ersetzen 

Photovoltaik

Ausbau von Photovoltaik 

Anlagen auf unseren 

Wäschereien und Depots, 

um unsere Waschprozesse 

und Fahrzeuge mit 

Solarstrom zu betreiben

Optimierte Wassernutzung

In all unseren Wäschereien 

wird 1 l Wasser bis zu 5 Mal

in Vorwäschen wieder 

verwendet und auch die 

Wärme wird zurück-

gewonnen & weitergegeben
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Eine Auswahl an Beispielen

Wie wir den Kreislauf schließen

Act Circular Centers

In spezialisierten 

Standorten bereiten wir 

Spender wieder auf, um sie 

nach dedizierter Kontrolle 

wieder in den Kreislauf 

einzubringen

Reguläre Reparaturen

In allen Wäschereien gibt 

es Qualitätskontrollen und 

Reparaturservices für 

Handtuchrollen & Matten, 

um die Einsatzzeit zu 

maximieren

Sonderwaschprozesse

Für stark verschmutzte 

Matten haben wir einen 

Waschprozess entwickelt, so 

dass Matten, die bisher 

aussortiert wurden, weiter 

genutzt werden können

Plastik Recycling

Zusammenarbeit mit 

Unternehmen, die das 

geschredderte Plastik 

unserer Spender als 

Material wieder in den 

Kreislauf einbringen 
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Was wir Ihnen als Partner bieten können

Produkte und 

Maßnahmen, 

die im Einklang mit 

Zirkularität und Nach-

haltigkeitszielen

stehen

Gutes 

Standortnetzwerk,

das kurze Anfahrts-

wege ermöglicht und 

lokale Arbeitsplätze 

sichert

Durchdachte, 

robuste Produkte,

die für langjährige, 

häufige Benutzung 

entwickelt wurden

Kontinuierliche 

Innovationen,

die einen positiven 

Einfluss auf 

Gesellschaft und 

Klimawandel haben 

Alles-aus-einer-Hand 

Lösung

mit 19 verschiedenen 

Service Lines und 

Rundum-sorglos-

Service
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